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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

PASLAUGU GAVEJU SAUGOS, SVEIKATOS IR APSAUGOS NUO SMURTO
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) paslaugy gavéjy
saugos, sveikatos ir apsaugos nuo smurto uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
paslaugy gavéjy saugos, sveikatai palankiy salygy ir apsaugos nuo jvairiy riiSiy smurto uztikrinimo,
smurto prevencijos, praneSimy apie galimg smurtg pateikimo ir reagavimo tvarka.

2. Aprasas taikomas visiems Centro darbuotojams, praktikantams, savanoriams, paslaugas
teikiantiems fiziniams ir juridiniams asmenims bei paslaugy gavéjams, neatsizvelgiant j paslaugos
rusj ir jos teikimo vietg.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. smurtas — vienkartinis ar pasikartojantis veikimas arba neveikimas, kuriuo asmeniui
daromas fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis ar kitoks zalingas poveikis, pazeidZziamos jo
teisés ir orumas arba sukeliama ar gali biiti sukelta Zala;

3.2. nepriezitira — butiny paslaugy gavé¢jo fiziniy, sveikatos, mitybos, higienos, emociniy ar
saugumo poreikiy netenkinimas, kai jis pats negali Siy poreikiy patenkinti;

3.3. pavojinga situacija — aplinkybes, d¢l kuriy kyla arba gali kilti grésmé asmens gyvybei,
sveikatai, saugumui, teiséms ar turtui.

4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

II SKYRIUS
SMURTO RUSYS IR ATPAZINIMAS

5. Centras netoleruoja jokios formos smurto prie§ paslaugy gavejus, nepriklausomai nuo to,
kas smurtauja ar galimai smurtauja — darbuotojas, kitas paslaugy gavéjas, Seimos narys, artimasis,
atstovas ar kitas asmuo.

6. Smurtas prie$ paslaugy gaveja gali pasireiksti Siomis formomis:

6.1. fizinis smurtas — muSimas, stimimas, spardymas, deginimas, smaugimas, nepagristas
fizinés jégos, laisvés suvarZymo priemoniy ar vaisty naudojimas ir kiti skausma ar suzalojima
sukeliantys veiksmai;

6.2. psichologinis (emocinis) smurtas — Zeminimas, grasinimas, bauginimas,
manipuliavimas, ty€inis izoliavimas ar ignoravimas, nepagrjsta kontrol¢ ir patycios;

6.3. seksualinis smurtas — nepageidaujami seksualinio pobtuidzio veiksmai, prisilietimai ar
komentarai, taip pat seksualinis spaudimas arba iSnaudojimas;

6.4. ekonominis (finansinis) smurtas — pinigy, turto ar dokumenty pasisavinimas, neteisétas
ju naudojimas, spaudimas skolinti, dovanoti, sudaryti sandorius arba atskleisti banko kortelés ar
kitus prisijungimo duomentis;
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6.5. neprieziiira — biitiny paslaugy gavéjo maitinimo, higienos, sveikatos priezitiros, saugios
aplinkos ar emocinés paramos poreikiy netenkinimas, kai jis pats negali Siy poreikiy patenkinti;

6.6. skaitmeninis smurtas — grasinimas, persekiojimas, zeminimas, apgaulé, seksualinis
spaudimas, neteisétas paskyry perémimas ar asmeninés informacijos vieSinimas elektroninéje
erdvéje;

6.7. iSmaudojimas, jskaitant prekyba Zmonémis - naudojimasis paslaugy gavéjo
pazeidziamumu, priklausomumu ar ribotomis galimybémis, pasitelkiant apgaulg, grasinimus,
prievartg ar kitg poveik] ir siekiant jj iSnaudoti arba gauti naudos.

7. Galimg smurtg gali rodyti nepaaisSkinti suzalojimai, konkretaus asmens baimé, staigiis
elgesio ar nuotaikos pokyciai, uzsisklendimas, nepriezitiros pozymiai, pinigy ar daikty dingimas,
dokumenty paémimas, grasinan¢ios Zzinutés arba paties paslaugy gavéjo pasakojimas. Vienas
pozymis savaime nepatvirtina smurto, taciau jo negalima ignoruoti.

III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU SAUGOS, SVEIKATOS IR SMURTO PREVENCIJOS
PRIEMONES

7.1. Centras, jtraukdamas darbuotojus ir paslaugy gavéjus, taiko Sias paslaugy gavéjy saugos,
sveikatos ir apsaugos nuo smurto priemones:

7.2. pagal teikiamos paslaugos pobidj stebi smurto, neprieziiiros, iSnaudojimo, savizalos,
sveikatos ir paslaugy teikimo aplinkos rizikas, o pastebéjes jy poZymiy ar pasikeitus aplinkybéms
jas ivertina ir numato reikalingas prevencines ar apsaugos priemones;

7.3. uztikrina saugig ir sveikatai palankig paslaugy teikimo aplinka, pirmosios pagalbos
priemones ir galimybe i$sikviesti pagalbg;

7.4. paslaugy gavéjus individualiy pokalbiy, grupiniy uzsiémimy ar kitomis jiems
suprantamomis ir prieinamomis priemonémis supazindina su $io AprasSo nuostatomis, smurto
rusimis ir poZymiais, jy teise | apsaugg bei pagalba, saugaus elgesio rekomendacijomis ir pranes§imo
apie galimg smurtg biidais;

7.5. periodiskai organizuoja darbuotojy mokymus smurto atpazinimo, konflikty valdymo,
reagavimo, pirmosios pagalbos temomis;

7.6. uztikrina, kad darbuotojai laikytysi Centro etikos kodekse ir kituose vidaus teisés aktuose
nustatyty elgesio bei profesiniy riby reikalavimy, gerbty paslaugy gavéjy teises, orumg ir asmenines
ribas;

7.7. sudaro galimybe apie galimg smurtg pranesti saugiai ir konfidencialiai;

7.8. gaves praneSimg apie galimg smurtg ar jvykus incidentui, jvertina pranesimo ar incidento
aplinkybes ir prireikus imasi papildomy prevenciniy ar apsaugos priemoniy.

IV SKYRIUS
PRANESIMU PATEIKIMAS IR REAGAVIMAS | GALIMA SMURTA

8. Apie patirta, pastebéta ar jtariamg smurtg paslaugy gavéjas gali pranesti bet kuriam
pasirinktam Centro darbuotojui zodZiu ar rastu, telefonu, elektroniniu pastu arba kitu jam prieinamu
budu. PraneSimg jis gali pateikti pats arba padedamas atstovo, artimojo ar kito patikimo asmens.
Esant tiesioginei grésmei gyvybei ar sveikatai skambinama telefonu 112.
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9. Paslaugy gavéjui, kuris dél amziaus, sveikatos biiklés, negalios ar kity aplinkybiy negali
pranesti savarankiikai, padedama pranesima pateikti jam tinkamu budu. Zodinis pranesimas
priimamas taip pat kaip rasytinis — jj gaves darbuotojas uzfiksuoja pateikta informacija ir perduoda
ja nagrinéti Siame Aprase nustatyta tvarka.

10. Darbuotojas, pastebéjes, itargs ar gaves informacija apie galimg smurtg prie§ paslaugy
gaveja, veikia pagal toliau pateikta veiksmy seka.

REAGAVIMO | GALIMA SMURTA VEIKSMU SCHEMA

¢ nedelsdamas sustabdo smurtinius veiksmus, jeigu tai saugu;

e atskiria jvykyje dalyvaujancius asmenis ir uztikrina paslaugy gavéjo
REAGAVIMAS sauguma;

e prireikus suteikia pirmaja pagalba;

o kilus grésmei gyvybei, sveikatai ar saugumui, skambina telefonu 112.

¢ nedelsdamas, bet ne véliau kaip tg pacig darbo diena, informuoja
tiesioginj vadovg ir Centro direktoriy;

INFORMAVIMAS e teisés akty nustatytais atvejais informuojamos kompetentingos
institucijos;

e informacija perduodama tik tiems asmenims, kuriems j3 biitina Zinoti.

e Centro direktorius arba jo paskirtas nesalisSkas asmuo jvertina jvykio
aplinkybes;

e nustato paslaugy gavéjui reikalingas apsaugos ir pagalbos priemones;

SPRENDIMAS e prireikus imasi priemoniy, kad galimai smurtaves asmuo
nekontaktuoty su paslaugy gavéju;

e nustacius pazeidima, sprendzia dél atsakomybés ir kity priemoniy
taikymo.

e paslaugy gavéjas jam suprantamu biidu informuojamas apie priimtus

GRIZT AMASIS sprendimus ir taikomas apsaugos priemones;
RYSYS IR e jam suteikiama arba padedama gauti reikalingg pagalba;
STEBESENA e stebima paslaugy gavéjo saugumo ir savijautos situacija;

e prireikus taikomos papildomos smurto prevencijos priemones.

11. Teisés akty nustatytais atvejais arba esant nusikalstamos veikos poZymiy informuojama
policija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar kita kompetentinga institucija.
Paslaugy gavéjui, o prireikus — jo atstovui, suprantamu biidu pateikiama informacija apie priimtus
sprendimus ir pagalbos galimybes.

12. PraneSimas ir jo nagrin¢jimo dokumentai yra konfidencialils, registruojami ir saugomi
ribojant prieiga. Informacija teikiama tik tiems asmenims ir institucijoms, kuriems jg biitina Zinoti.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU INFORMAVIMAS SAUGAUS ELGESIO IR SVEIKATOS
KLAUSIMAIS

13. Paslaugy gavéjams suprantamu ir prieinamu biidu teikiama pagrindiné informacija apie jy
teise 1 saugias ir sveikatai palankias salygas, smurto rasis ir pozymius, apsaugos ir pagalbos
galimybes bei praneSimo apie galimg smurtg btidus.
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14. Atsizvelgiant | teikiamos paslaugos pobiudj, paslaugy gavéjo individualius poreikius ir
pastebétas rizikas, jam gali biiti papildomai teikiama informacija apie pavojingy situacijy
atpazinima, saugy elgesj internete, sveikata, mitybg ir higiena.

15. Informacija gali buti teikiama individualiy ar grupiniy pokalbiy, praktiniy uzsiémimy
metu, taip pat naudojant vaizding, raSyting ar elektroning medziaga.

16. Darbuotojas, gaves paslaugy gavéjo praSymg ar pastebéjes galimg rizika, pagal savo
kompetencijg suteikia reikalingg informacija bei pagalbg, o prireikus padeda kreiptis |
kompetentingus specialistus ar institucijas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Darbuotojai su Aprasu ir jo pakeitimais supazindinami Centro nustatyta tvarka ir privalo
laikytis jo nuostaty.

18. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetaingje.

19. AprasSas perzilrimas ir prireikus atnaujinamas pasikeitus teisés aktams, Centro veiklai,
ivykus reik§mingam incidentui arba nustacius jo tobulinimo poreikj.

20. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir pripazjstamas netekusiu galios Centro direktoriaus
1sakymu.




